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ORFEOS Campus
Notre passion, votre savoir

LE PROGRAMME

Admission Durée Pédagogie Titre professionnel

Bac+2/Titre niveau 5 1 an Active, expérientielle RNCP 38666 niveau 6

UE 2 Customer Centric
·Fidélisation et satisfaction client
·Stratégie expérientielle : client ambassadeur
·Marketing émotionnel et sensoriel
·Théâtralisation produit

UE 1 Organisation commerciale
·Gestion approvisionnement et stocks
·Analyses, organisation et contrôle de l’activité
commerciale 
.Optimisation du MIX marketing et actions
correctives
.Politique commerciale inclusive

UE 3 Stratégies et performances
·Valeurs ajoutée stratégique
·Gestion prévisionnelle budgétaire
·Pilotage et analyse de la performance

UE 4 Management opérationnel
·Lean Management Process
·Gestion du plan de développement des
compétences
·Stratégie de formation et de tutorat
·Agile management/team building
·Total Project Management

UE 5 Professionnalisation
·Politique RSE et inclusivité, 
·Méthodologie et conception mémoire
·Accompagnement soutenance.

Propriété d’ORFEOS-2024

Votre formation s’appuie sur des méthodes pédagogiques dynamiques et interactives en alternant
apports théoriques, applications adaptées, travaux en atelier et mises en situation. 
(Visites d’entreprise, master class, café pédagogique...).

Vos formateurs pédagogues experts, les intervenants métiers useront de moyens et ressources
adaptés à vos besoins et attentes afin de vous garantir un environnement d’apprentissage
optimal

Afin de mesurer l’impact tripartite de votre formation, nous assurons un accompagnement à 3
mois ainsi qu’à 6 mois dans votre futur univers professionnel. Ce suivi est réalisé au choix du
participant soit en présentiel, soit en distanciel (visio-conférence skype, Zoom, ou teams en accord
avec le participant) 

Les diverses modalités

Les validations
Bachelor 60 ECTS. Niveau bac +3

Titre RNCP 38666 niveau 6 


